
5ª Píldora de Formación Virtual

Inteligencia competitiva: cómo identificar información

relevante para la internacionalización.

Adimen lehiakorra: nola bilatu nazioartekotzerako baliagarria

den informazioa.

5. Formakuntza pilula birtuala
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El riesgo en la toma de decisiones en el proceso de internacionalización se ve reducido por el nivel de

información que tengamos del mercado al que nos dirigimos, nuestros competidores, nuestros clientes, etc.

1. La Inteligencia Competitiva
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TOMA DE DECISIONES DE INTERNACIONALIZACIÓN

Toma de decisiones:

¿Nos interesa realmente el mercado que hemos elegido?

¿Cuáles son las tendencias, hay demanda?

¿Cuáles son las necesidades del cliente?¿Mediante qué canales se

suele llegar a él en ese mercado?

¿Quién es mi competencia? ¿Cómo lo hacen?¿Qué clientes tienen?

¿Hay posibilidad de alianzas con organizaciones locales?

Fuente: Business Model Generation–Alexander Osterwalder

Es necesario huir de la infoxicación y elegir

muy bien las fuentes de información que

nos ayudarán a reducir el riesgo de nuestras

decisiones de internacionalización.



¿Qué es la Inteligencia Competitiva?

• Proceso estructurado para reunir, analizar y distribuir datos o información sobre competidores actuales y potenciales, y transformarlos en

información útil para la toma de decisiones.

• Se basa en saber identificar que información es necesaria, dónde y cómo se debe buscar para posteriormente seleccionar la información

adecuada, someterla a un tratamiento y análisis específicos y de esta manera, poder aplicar los resultados.

• La IC es un conjunto de acciones coordinadas para que los integrantes de una organización puedan desarrollar estrategias individuales y

colectivas.

1. La Inteligencia Competitiva
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Fuente: Etapas Modelo Compete. Ander Azkarate. Ideko



¿Para qué?

• Identificación de oportunidades (p.ej. nuevos nichos de mercado)

y amenazas (p.ej. nuevos competidores, cambios legislativos).

• Reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.

• Para detectar sitios/lugares/mercados influyentes.

• Para averiguar tendencias de consumo (nuevas demandas o

necesidades de clientes).

• Identificar cualquier otras tendencias (p.ej. tecnológicas) que

afecten a nuestra competitividad.

• Para obtener ventaja frente a la competencia.

• Para innovar productos o servicios.

• Planificación e implementación de estrategias que se adelantan a

los cambios del entorno.

• Tomar decisiones fundamentadas en datos e información.

1. La Inteligencia Competitiva
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Vigilancia de 
competidores

Competidores actuales y 
potenciales

Vigilancia comercial
Clientes, mercados, sectores, 
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Dependiendo del tipo de información que pretendemos obtener existen diferentes niveles de búsqueda:

Conocer el  contexto y 
el mercado

Entender el mercado

Preparar actuaciones

MACRO

MICRO

ESPECIFICA

Búsqueda de 
Aproximación

Búsqueda de 
Comprensión

Búsqueda de 
Profundidad
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Kontextua eta 
merkatua ezagutzea MACROHurbiltze bilaketa

¿ Zer informazio bila/kontsulta dezakegu?

• Herrialde-txostenak (datu orokorrak, testuinguru

soziopolitikoa, kanpo-merkataritza, aldebiko

harremanak, aukera-eremuak, aurreikuspenak)

• Euskadik/Espainiak herrialdeekin dituen

merkataritza-harremanei buruzko txostenak.

• Basque Trade & Investment-en Nazioartekotzeko

Estrategiaren lehentasunezko herrialdeak.

• Estatistika komertzialak, importazio eta 

exportazioaen herrialdeko joerak

• Herrialdeko arrisku-txostenak (Doing Business in)

Non kontsulta ditzageku? Zer iturri edo datu-baseren bidez?

• Basque Trade & Investment. Adimen Lehiakorra–

Merkataritzako akordioak eta aukerak, txostenak eta 

azterlanak, eta abar. Web-orria: 

https://basquetrade.spri.eus/es/

• ICEX: Instituto Español de Comercio Exterior- Ekonomia- eta 

merkataritza-informazioa, herrialdeka. Web-orria:  

www.icex.es

• CESCE: Agencia de Crédito a la Exportación Española –

Herrialdeko arrisku txostenak

2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

https://basquetrade.spri.eus/es/
http://www.icex.es/
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2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

Fuente: BTI. Disponible en: https://basquetrade.spri.eus/es/

Fuente: ICEX. 
Disponible en: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-
de-mercados/paises/mapa/index.html

https://basquetrade.spri.eus/es/
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/mapa/index.html
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Fuente: Compendium.

Disponible en: https://www.culturalpolicies.net/database/search-by-country/country-profile/?id=18

Compendiumek Europako herrialdeen kultura- eta

sormen-panoramari buruzko informazioa eskaintzen

du, gaikako 7 kapitulutan banatuta, informazio

gehigarria eta baliabideak barne:

• Kultura-politiken sistema.

• Oraintsuko kultura-gaiak.

• Kultura- eta sormen-sektoreak.

• Legeak eta legeria.

• Arteak eta hezkuntza-kultura.

• Parte-hartze eta kontsumo kulturala.

• Finantzaketa eta laguntzak/laguntza.

2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

https://www.culturalpolicies.net/database/search-by-country/country-profile/?id=18
https://www.culturalpolicies.net/database/search-by-country/country-profile/?id=18
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Merkatua ulertzea MICROUlermenerako bilaketa

¿ Zer informazio bila/kontsulta dezakegu?

Estudios de mercado o sector por país.

• Eskaria

• Eskaintza: barne eta kanpo eskaintza(importazioak)

• Merkatura sarbidea:

• Banaketa kanalak

• Sarrerako oztopoak (sartzeko formalitateak, arau

teknikoak…)

• Muga zergen eta beste mugei buruzko txostenak.

• Aukera berriak.

• World Bank Doing Business - 190 ekonomiatako merkataritza-

erregelamenduen neurri objektiboak.. Web: www.doingbusiness.org/

Txostenen jatorria aldatu egin daiteke herrialde eta eskualde bakoitzean:: 

• Merkataritza agentzia/institutu nazionala. (adib.. Europa mailan: Italian

Trade Agency, UBI France, etb)

• Azterlanak eta merkatua aldizka argitaratzen dituzten eskualdeko

agentziak/institutuak edo eskualde-garapeneko agentziak (adib.  Estatuan:  

Baquetrade, Extenda Andalucía, Ivace Valentzia….;  Europan: Flades 

Investment & Trade, Bayern International, Piamonte Agency; Latam: ACI 

Medellín…)

Beste Batzuk:

• Santander Trade. Merkatu-txostenak, merkataritza-azokak, merkataritza-

bazkideak eta egunero eguneratutako lizitazioak. Web-orria: 

https://santandertrade.com/es/portal

• Enpresa direktorioak:  Europages, Kompass, Orbis, Thomasnet…

2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

Non kontsulta ditzakegu? Zer iturri edo datu-baseren bidez?

http://www.doingbusiness.org/
https://santandertrade.com/es/portal
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2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

Fuente: ICEX. 
Disponible en: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-
mercados/sectores/servicios/documentos/index.html?pais=&sector=499

https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/sectores/servicios/documentos/index.html?pais=&sector=499
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2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

Fuente: BTI. Disponible en: https://basquetrade.spri.eus/es/

Fuente: Santander Trade. Disponible en: https://santandertrade.com/es/wall

https://basquetrade.spri.eus/es/
https://santandertrade.com/es/wall
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Ekintzen prestaketa ESPEZIFIKOASakontzeko bilaketa

Produktuen enpresentzako informazio teknikoa

Informazio teknikoa izatea funtsezkoa da kanpo-merkataritzako operazioak behar bezala egiteko (muga-zergen kodeak, garraioa, etab.) eta,

horrela, merkatu bat enpresarentzat erakargarria den ala ez bereizten jakiteko. Informazio hori honako iturri hauetan aurki daiteke:

• Espainiako Merkataritza Ganbera: Arantzel-kodeen

bilatzailea (TARIC) eta aduanen informazio estadistikoa.

• Web: http://aduanas.camaras.org/

• ICEX: Establezimendu-kostuen simulagailua, herrialdeka. 

Web: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/implantacion-e-inversion-

exterior/seleccion-de-mercados/simulador-costes-de-establecimiento/index.html

• DATACOMEX (Mineco): espainiak munduarekin dituen

datu estatistikoen datuak

Web: www.datacomex.comercio.es/principal_comex_es.aspx

• Freight Quote: Garraio-pleiten kotizazioak (erregistroa

beharrezkoa).

Web: https://www.freightquote.com/

• Freightnet: Eragile logistikoen direktorioa.. 

Web: https://www.freightnet.com/

DG TRADE – ACCES2 MARKETS

Europako Batzordearen tresna, kanpo-merkataritzako informazio

tekniko ugari ematen duena. Zehazki, Europako produktuak

hirugarren estatuetan inportatzeko muga-zergei buruzko

informazioa ematen du, bai eta hirugarren estatuetako aduanek

Europako produktuei eskatutako prozedurei eta dokumentuei

buruzko informazioa, EBren eta hirugarren herrialdeen arteko

merkataritza-fluxuen estatistikak, merkataritza-oztopoei buruzko

informazioa, kontrol fitosanitariorako neurriak, etab.

Web:  https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content

2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

Fuente: Acces2Markets. Disponible en: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content

http://aduanas.camaras.org/
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/implantacion-e-inversion-exterior/seleccion-de-mercados/simulador-costes-de-establecimiento/index.html
http://www.datacomex.comercio.es/principal_comex_es.aspx
https://www.freightquote.com/
https://www.freightnet.com/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content
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Zer informazio bila/kontsulta dezakegu?

• Lehia

• Prezioak

• Merkatu-agenteak (bitartekariak, banatzaileak)

• Balio-katea (hornitzaileak, garraiolariak, bezeroak)

• Azokak/ekitaldiak

• Erakundeen arteko lankidetzak (administrazio publikoak

eta beste erakunde batzuk, unibertsitateak)

• Lankidetza pribatuak

• Redes

• Centros de Competencia

• Cámaras de Comercio

• Agencias de Desarrollo Regional

• Institutos de promoción de la Cultura

• Agrupaciones empresariales o Clústeres

• Directorios de Empresas

• Web corporativas

2. ¿Por dónde empiezo? Los 3 niveles de búsqueda

Non kontsulta ditzakegu? Zer iturri edo datu-baseren bidez?

Ekintzen prestaketa ESPEZIFIKOASakontzeko bilaketa
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¿DÓNDE ENCUENTRO INFORMACIÓN?

1. REDES

• Mediante la participación directa en redes, o indirecta a través de la integración en alguno de sus miembros (asociaciones,

federaciones, etc.).

• Indagando o publicando oportunidades de colaboración a través de los canales de comunicación de las redes.

2. CENTROS DE 

COMPETENCIAS

• Se trata de organizaciones que ayudan a los agentes del sector cultural y creativo a mejorar sus capacidades y habilidades y

por lo tanto, generan a su alrededor un ecosistema de empresas conectado.

• Se incluyen aquí centros de arte contemporáneo, centros de formación, incubadoras/aceleradoras y centros de

emprendimiento, etc.

3. ¿Donde pueden buscar información las ICC?

Ej. LOCALIZART.ES, buscador de centros de arte contemporáneo y espacios de creación Ej. EUROPEAN CREATIVE HUBS, buscador de hubs creativos en Europa

Ej. Oportunidades de colaboración con empresas del sector creativo publicadas en la red Enterprise Europe Network

Fuente: EEN. Disponible en: https://een.ec.europa.eu/partners

Fuente: localizart.es Disponible en: https://www.localizart.es/ Fuente: European Creative Hubs Network. Disponible en: http://creativehubs.net/

https://een.ec.europa.eu/partners
https://www.localizart.es/
http://creativehubs.net/
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3. CÁMARAS DE 
COMERCIO Y 

AGENCIAS DE 
DESARROLLO Y 
PROMOCIÓN

• Poseen relación directa y cercana con empresas y comercios, a nivel general y sectorial.

• En ocasiones ponen en marcha programas dirigidos a las empresas del sector ICC, herramientas de apoyo y de innovación

participativa.

4. INSTITUTOS DE 
PROMOCIÓN DE LA 

CULTURA

• Están en contacto con los agentes culturales y creativos de mercados concretos.

• Proporcionan una ventana al exterior al sector cultural y creativo.

¿DÓNDE ENCUENTRO INFORMACIÓN?

3. ¿Donde pueden buscar información las ICC?

Ej. Red Global de la Cámara de Comercio Internacional Ej. Directorio de empresas de industrias culturales de ICEX

Ej. Red de Universidades extranjeras con acuerdo con Etxepare Ej. Sedes del Instituto Cervantes en el mundo y red de Centros Culturales de AECID 

Fuente: ICC. Disponible en: https://iccwbo.org/ Fuente: ICEX. Disponible en: www.Icex.es

Fuente: Etxepare Euskal Institutua. Disponible en: https://www.etxepare.eus/es
Fuente: Instituto Cervantes. Disponible en: https://www.cervantes.es/default.htm

https://iccwbo.org/
http://www.icex.es/
https://www.etxepare.eus/es
https://www.cervantes.es/default.htm
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5. AGRUPACIONES 

EMPRESARIALES / 

CLUSTERS

• Como concentraciones geográficas de agentes interdependientes, los clústeres ICC son conjuntos de organizaciones 

(empresas, instituciones, universidades, etc.) que compiten y cooperan dentro del ámbito cultural y creativo.

• Los clústeres fomentan la creación de nuevas oportunidades de negocio a través de la innovación.

6. DIRECTORIOS DE 

EMPRESAS

¿DÓNDE ENCUENTRO INFORMACIÓN?

3. ¿Donde pueden buscar información las ICC?

Ej. Buscador de clústeres en la plataforma European Cluster Collaboration” Ej. Listado de clúster de industrias creativas en la web de European Secreatariat for Cluster Analysis

• Repositorios de empresas culturales y creativas en webs de asociaciones empresariales, redes y organismos públicos de apoyo.

Ej. Directorio de colaboradores y creadores de Acción Cultural Española 
Ej. Directorio de empresas pertenecientes al proyecto Mapa Mundial del Teatro, 

desarrollado por la Universidad de Georgetown 

Fuente: European Cluster Collaboration Platform. Disponible en: https://www.clustercollaboration.eu/ Fuente: ESCA. Disponible en: https://www.cluster-analysis.org/benchmarked-clusters/?industry=Creative%20industries

Fuente: EEN. Disponible en: https://www.accioncultural.es/es/red-de-colaboradores Fuente: World Theatre Map. Disponible en: https://www.worldtheatremap.org/en

https://www.clustercollaboration.eu/
https://www.cluster-analysis.org/benchmarked-clusters/?industry=Creative%20industries
https://www.accioncultural.es/es/red-de-colaboradores
https://www.worldtheatremap.org/en
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7. EVENTOS Y 

FERIAS

¿DÓNDE ENCUENTRO INFORMACIÓN?

3. ¿Donde pueden buscar información las ICC?

8. WEBS 

CORPORATIVAS

La información sobre ferias comerciales resulta bastante útil en varios sentidos. Por un lado, de los informes de anteriores

ediciones se pueden sacar conclusiones sobre el interés y potencial del sector en el mercado en cuestión y por otro, de los

listados de expositores se pueden obtener potenciales clientes y socios comerciales. Entre los directorios de ferias disponibles en

internet destacan:

• Clocate: directorio de ferias y eventos por países. Web: www.clocate.com

• Auma Messen: ofrece búsquedas de ferias a nivel mundial. Web: www.auma-messen.de

• Exhibitions Word: Motor de búsqueda de ferias en Asia. Web: www.exhibitions-world.com

• Tradeshow Week: Información sobre ferias y tendencias sectoriales. Web: www.tradeshowweek.com

• La mejor información para hacer un análisis de la propuesta de valor de tus competidoras es su propia web corporativa,

donde podrás analizar su propuesta de valor y los diferentes elementos que la sustentan. Para ello podeis utilizar la

metodología BMC.

• El análisis de redes sociales, blogs y otras herramientas de comunicación, os ayudaran asimismo a conocer su estrategia de

comunicación y a investigar sobre las opiniones y valoraciones de sus clientes y publico en los mercados objetivos.

http://www.clocate.com/
http://www.auma-messen.de/
http://www.exhibitions-world.com/
http://www.tradeshowweek.com/
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4. Cómo optimizar las búsquedas en Google

Infoxikazioa RAEk prozesatzen zaila den informazio-gainkarga bati erreferentzia egiteko definitutako hitz bat

da. Askotan, Interneten bilaketak egiten ditugunean, bilatzaileek itzultzen diguten informazio kopuruarekin

guztiz asebetetzen gara.

Horregatik, zuen bilaketak optimizatzeko, iragazteko eta informazio zehatzagoa bilatzeko lagungarri diren

komando eta etiketen erabilera zehazten dituzten gida praktiko batzuk konpartitzen dizkizuegu:

GAZTELERAZ
• Como buscar en Google

• Guía de Google 

INGELESES
• How to search on Google

• Better Searches, Better Results

• GoogleGuide

https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=es
https://guiagoogle.es/
https://support.google.com/websearch/answer/134479?hl=en
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/educators/downloads/Tips_Tricks_17x22.pdf
http://www.googleguide.com/advanced_operators_reference.html
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Clientes

o Necesidades reales y potenciales.
o Demandas reales y potenciales.
o Hábitos de consumo y comportamiento.
o Perfiles de los consumidores y clientes de productos similares.
o Analizar Blogs y otros portales donde participan

Bezeroak
o Behar errealak eta potentzialak.
o Eskaera errealak eta potentzialak.
o Kontsumo- eta portaera-ohiturak.
o Antzeko produktuen kontsumitzaileen eta bezeroen profilak.
o Blogak eta parte hartzen duten beste atari batzuk aztertze

Sectores

o Identificación de nuevos sectores, nichos, productos y servicios de interés 
según capacidades, habilidades y conocimientos (recursos clave)

o Identificar a los lideres en cada mercado y su posición frente a ellos.
o Identificación de nichos con mayores índices de crecimiento.
o Informes sectoriales.

Sektoreak
o Sektore, nitxo, produktu eta zerbitzu interesgarri berriak identifikatzea, 

gaitasunen, trebetasunen eta ezagutzen arabera.
o Merkatu bakoitzeko liderrak eta haien posizioa identifikatzea.
o Hazkuntza-indize handienak dituzten nitxoak identifikatzea.
o Txosten sektorialak.

Mercados

o Estudios de mercado preliminares de los nuevos 
sectores/nichos/productos y servicios de interés para su 
dimensionamiento.

o Descubrir países con mayor índice de crecimiento eIdentificar
competidores.

o Monitorizar variables macroeconómicas y cuadros de mando del 
entorno (PIB, valores..)

o Informes de riesgo país.
o Infomes Doing Business in

Merkatuak
o Sektore/nitxo/produktu berrien eta intereseko zerbitzuen

aurretiazko merkatu-azterketak.
o Hazkunde-indize handiena duten herrialdeak aurkitzea.
o Lehiakideak identifikatzea.
o Aldagai makroekonomikoak eta inguruko aginte-koadroak

monitorizatzea (BPGa, balioak...)
o Herrialdeko arrisku-txostenak.

Tecnologías

o Avances técnicos en el sector
o Maquinaria y tecnología de la competencia
o Patentes de la tecnología y del diseño.
o Identificar posibles socios tecnológicos
o Identificar acuerdos y proyectos de I+D y de desarrollo de 

tecnologías de nuestros competidores con CCTT, Universidades, 

AAPP…

Teknologiak
o Aurrerapen teknikoak sektorean
o Lehiaren makineria eta teknologia
o Teknologiaren eta diseinuaren patenteak.
o Bazkide teknologiko posibleak identifikatzea
o I+G arloko eta gure lehiakideen teknologiak garatzeko akordioak

eta proiektuak identifikatzea zentro teknologikoekin, 
unibertsitateekin eta administrazio publikoekin.

Competidores

o Vigilar los precios y productos/servicios.
o Actividad en redes sociales (plataformas, campañas, en definitiva su 

estrategia de comunicación online)
o Identificar otras estrategias que llevan a cabo.
o Identificar sus clientes.
o Conocer sus patentes, marcas registradas o derechos de explotación.
o Detectar sus equipos.

Lehiakideak
o Prezioak eta produktuak/zerbitzuak zaintzea.
o Sare sozialetako jarduera (plataformak, kanpainak, azken batean, online 

komunikazio-estrategia)
o Gauzatzen dituzten beste estrategia batzuk identifikatzea.
o Bezeroak identifikatzea.
o Haien patenteak, marka erregistratuak edo ustiapen-eskubideak

ezagutzea.
o Haien ekipoak detektatzea.

Normativa y legislaciones

o Monitorizar licitaciones y programas de financiación de organismos 
públicos regionales, nacionales, europeos e internacionales

o Vigilar nuevas políticas, legislación (BOE), iniciativas y cambios 
normativos.

o Conocer las barreras arancelarias de los mercados de interés.
o Identificar nuevas o modificaciones en normativas técnicas y 

reglamentaciones.
o Estado legal de las patentes.

Araudia eta legediak
o Eskualdeko, estatuko, Europako eta nazioarteko erakunde publikoen

lizitazioak eta finantzaketa-programak monitorizatzea
o Politika berriak, legedia (BOE), ekimenak eta arau-aldaketak zaintzea.
o Merkatu interesgarrietako muga-zergen oztopoak ezagutzea.
o Araudi teknikoetan eta erregelamenduetan aldaketa berriak edo

aldaketak identifikatzea.
o Patenteen legezko egoera.
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5. Conclusiones

• Funtsezkoa da nazioartekotze-prozesu bat gauzatzean erabakiak hartzeko arriskua murriztea. Adimen Lehiakorrak

xede dugun merkatuari, gure lehiakideei, indarreko legeriari eta abarri buruz informazioa biltzen lagunduko digu.

• Adimen lehiakorra informazioa eta datuak bildu, aztertu eta banatzeko prozesu bat da, erabakiak hartzeko oinarri

diren ekintzak edo estrategiak garatzen laguntzeko. Hau etengabe burutu beharreko prosezua da.

• Infoxikaziotik ihes egin behar dugu, eta informazioa egiazko iturrietan eta kontrastatutako iturrietan bilatu behar

dugu. Horretarako nabigatzaileetan bilaketa optimizatzeko gidak eskuragarri daude interneten.

• Hainbat bilaketa-maila daude, xede dugun herrialdearen edo merkatuaren ezagutza-mailaren arabera. Bakoitzean

hainbat iturri eta datu-base kontsulta ditzakegu.

• KSI erakundeek informazio oso baliagarria aurki dezakete iturri hauetan: sareak, lehia-zentroak, merkataritza-

ganberak, eskualde-garapeneko agentziak, kultura sustatzeko institutuak, klusterrak edo lehiakideen webgune

korporatiboak.
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